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Stiller Alarm — Unsere Dienstleistungen

Unsere Dienstleistungen

Damit Sie die Stiller Alarm Software jederzeit ohne
Einschrankungen nutzen konnen, bieten wir Ihnen
verschiedene Leistungen, um Sie beim Betrieb unserer
Software zu unterstutzen.

@ Support

Bei laufender Subscription steht lhnen unser
Kundensupport Montag bis Freitag in der Zeit von
09:00 bis 17:00 Uhr zur Verfigung.

Zu den Support-Leistungen zahlen:
« Quartalsweise Lieferung der Updates der
aktuellen Stiller Alarm Software

« Unterstltzung bei technischen
Herausforderungen innerhalb der Stiller Alarm
Software

& mehr erfahren

@ Installationsunterstitzung

Auf Anfrage unterstutzen wir Sie gerne bei der
Installation der Stiller Alarm Software. Bei der
Installationsunterstitzung wird gemeinsam mit lhnen
gepruft, ob die Systemvoraussetzungen in lhrer
Umgebung erfullt werden. AnschlieBend wird die
Installation des Servers durchgefuhrt.

@ Betriebsunterstutzung (Health-Check)

Da der Stille Alarm Uber einen langeren Zeitraum
in lhrem Unternehmen eingesetzt wird, sollte die
Software zu jedem Zeitpunkt einsatzbereit sein.
Mit unseren unterschiedlichen Health-Check-Paketen
unterstitzen wir Sie gerne bei der Wartung und
Aktualisierung lhres Stiller Alarm-Systems.

& mehr erfahren



https://stilleralarm.de/healthcheck/
https://stilleralarm.de/support/

@ Schulungen

Der Einsatz von Stiller Alarm ist unkompliziert und
intuitiv in der Bedienung. Um eine erfolgreiche
Bedienung des Alarmsystems sicherzustellen, bieten
wir Schulungen fur den Umgang mit der Stiller Alarm
Software fur Ihre Mitarbeiter/-innen an. Somit kénnen
Sie und Ihre Mitarbeiter/-innen Alarme, Alarmgruppen
und Berechtigungen fur das System zuverlassig
einrichten.

°
[%I Deeskalationstraining

Im Rahmen der Pravention bieten wir zur Vermeidung
und zum besseren Umgang mit Gefahrensituationen
Deeskalationstrainings  Uber  qualifizierte  Partner
an. Unsere Deeskalationstrainings sind speziell auf
Unternehmen, Bildungseinrichtungen & Behorden
ausgerichtet.

& mehr erfahren
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8@ Beratung

Die Stiller Alarm Software kann in unterschiedlichen
Umgebungen und Situationen eingesetzt werden.
Mit mehr als 490.000 Kunden, welche den Stillen
Alarm bereits im Einsatz haben, verfigen wir Uber
jahrelange Erfahrung und beraten Sie gerne Uber
die Einsatzmoglichkeiten. Auch bei fachlichen und
technischen Fragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfugung, damit Sie den Stillen Alarm optimal fur
lhre Zwecke nutzen kénnen.

& mehr erfahren
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@ Sicherheitskonzept

Stiller Alarm als Software ist immer nur ein Teil eines
Sicherheitskonzeptes.

Wir unterstitzen Sie bei der Erstellung eines
Sicherheitskonzeptes mit allen MaBnahmen, fdr ein
gezieltes und sicheres Vorgehen in unterschiedlichen
Notsituationen.

& mehr erfahren

Online
www.stilleralarm.de
info@stilleralarm.de



https://stilleralarm.de/sicherheitskonzept/
https://stilleralarm.de/deeskalataionstraining-und-konfliktmanagement/
https://stilleralarm.de/sicherheitskonzept/

