Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stiller Alarm Deutschland GmbH

TILLER
@iLARM

A. Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der SAD Stiller Alarm GmbH gelten
fir alle Rechtsgeschafte mit Kunden, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist. Alle
Angebote, Lieferungen und Leistungen (einschlieRlich Dienst- und Beratungsleistun-
gen) der SAD Stiller Alarm GmbH erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der AGB's
der SAD Stiller Alarm GmbH. Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbe-
ziehungen zwischen der SAD Stiller Alarm GmbH und dem Kunden in ihrer jeweils
gliltigen Fassung.

2. Spatestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung durch den Kun-
den gelten die AGB als angenommen. Auf Verlangen stellt die SAD Stiller Alarm
GmbH dem Vertragspartner ein Exemplar der AGB zur Verfiigung. Sie kénnen da-
riber hinaus online unter www.stilleralarm.de eingesehen, herunter geladen und
ausgedruckt werden. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners gelten nicht, auch wenn die SAD Stiller Alarm GmbH diesen nicht
ausdruicklich widerspricht.

B. Allgemeine Regelungen zum Vertrag
1. Vertragsschluss, Inhalt und Schriftformerfordernis

(1) Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Vereinbarungen, die vor oder bei
Erteilung eines schriftlichen Antrages bzw. vor oder bei Abschluss eines schriftlichen
Vertrages getroffen werden, bediirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform. Alle An-
derungen und Erganzungen des schriftlich geschlossenen Vertrages, insbeson-
dere in Projektbesprechungen festgelegte Anderungen und Beschliisse, bediirfen
zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform. Die schriftiche Bestatigung der Anderungen
oder Ergénzungen darf nur durch autorisierte Vertreter der SAD Stiller Alarm GmbH
erfolgen. Der schriftlich geschlossene Vertrag stellt die vollstandige Vereinbarung
Uiber die Leistungspflichten der SAD Stiller Alarm GmbH dar.

(2) Angaben in einem Vertrag tiber Finanzierung (z.B. Leasing) sind lediglich Zah-
lungsbedingungen und beriihren die Giiltigkeit des Vertrages i. U. nicht.

2. Beteiligung Dritter am Vertragsschluss

Hat ein Vertriebspartner der SAD Stiller Alarm GmbH beim Vertragsschluss mitge-
wirkt, erkennt die SAD Stiller Alarm GmbH Einwendungen des Kunden nicht an, die
der Kunde aus einem zusatzlichen Vertragsverhaltnis mit dem Vertriebspartner her-
leitet.

3. Leistungsfristen

(1) Leistungstermine und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie von der SAD
Stiller Alarm GmbH schriftlich bestétigt worden sind und der Kunde der SAD Stiller
Alarm GmbH alle zur Ausfiihrung der Leistungen erforderlichen Informationen und
Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur Verfligung gestellt, etwa vereinbarte Anzah-
lungen vereinbarungsgemaR gezahlt, Genehmigungen und Freigaben erteilt sowie
sonst erforderliche Mitwirkungshandlungen vorgenommen hat. Vereinbarte Leis-
tungsfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Bei spater erteilten
Zusatz- oder Erweiterungsauftragen verlangern sich die Fristen entsprechend. Teillie-
ferungen sind innerhalb der von der SAD Stiller Alarm GmbH angegebenen Lieferfris-
ten zuldssig, soweit sich Nachteile fiir den Gebrauch daraus nicht ergeben.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Terminverschiebungen rechtzeitig mitzutei-
len, um der SAD Stiller Alarm GmbH eine entsprechende Disponierung zu ermégli-
chen. Die SAD Stiller Alarm GmbH verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich dari-
ber zu informieren, wenn sich die Leistungserbringung aufgrund von Umsténden, die
aulerhalb der Sphare von SAD Stiller Alarm GmbH liegen, verzégert oder unméglich
wird.

(3) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ausreichend nach und ver-
zogert sich hierdurch die Durchfilhrung der vertraglichen Leistungspflicht durch die
SAD Stiller Alarm GmbH, so verlédngern sich die vereinbarten Fristen automatisch an-
gemessen, mindestens jedoch um den Zeitraum der Verzégerung. AufRerdem hat die
SAD Stiller Alarm GmbH den Anspruch an entsprechende Anpassung der Verglitung,
wenn ihr hierdurch Mehraufwendungen entstanden sind.

4. Leistungserbringung

(1) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereichs von
der SAD Stiller Alarm GmbH liegende und von der SAD Stiller Alarm GmbH
nicht zu vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen
oder Arbeitskdmpfe entbinden die SAD Stiller Alarm GmbH fiir deren Dau-
er von der Pflicht zur Leistung. Vereinbarte Leistungsfristen verlangern sich um
die Dauer der Stérung; vom Eintritt der Stérung wird der Kunde in angemes-
sener Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dau-
ert sie langer als einen Monat, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzu-
treten. Dies gilt entsprechend, wenn die dort genannten Umstédnde bei einem
Lieferanten oder Unterlieferanten von der SAD Stiller Alarm GmbH eintreten.
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(2) Sofern die SAD Stiller Alarm GmbH fiir die Erbringung ihrer Leistungen auf Lie-
fergegensténde angewiesen ist, die sie nicht selbst herstellt und die sie zur Zeit der
Auftragserteilung nicht im Lager hat, ist die SAD Stiller Alarm GmbH zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, soweit die SAD Stiller Alarm GmbH von ihrem Lieferanten nicht be-
liefert wird, sofern die SAD Stiller Alarm GmbH die Nichtbelieferung nicht zu vertreten
hat oder die SAD Stiller Alarm GmbH die verkaufte Ware trotz zumutbarer Anstren-
gungen nicht oder nur wesentlich Uberteuert beschaffen kann. Die SAD Stiller Alarm
GmbH wird den Kunden unverziiglich tber die Nichtverfugbarkeit der Leistungen infor-
mieren und dem Kunden gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistungen erstatten.

(3) Uberschreitet der Kaufer durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so ist die SAD Stiller
Alarm GmbH von der Pflicht zur Leistung befreit. Dem Kunden wird jedoch die Még-
lichkeit geboten, bei der Uberschreitung des Kreditlimits gegen Barzahlung Ware zu
beziehen.

(4) Die SAD Stiller Alarm GmbH kann Konstruktions- und Formanderungen des Ver-
tragsgegenstandes vornehmen, soweit diese Verédnderungen nicht grundlegend sind
und durch diese Veranderungen der gewdhnliche oder vertragsgeméaRe Zweck allen-
falls unerheblich eingeschrénkt wird.

5. Ubergang der Sachgefahr

(1) Die Gefahr eines zufélligen Untergangs der zu liefernden Sachen geht auf den
Kunden (iber, sobald sie dem Kunden (ibergeben wurden. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kunde sich in Annahmeverzug befindet. (2) Die Gefahr eines zufélli-
gen Untergangs der zu versendenden Sachen geht bereits zu dem Zeitpunkt auf den
Kunden (iber, zu dem eine Sendung an die den Transport ausfiihrende Person tiber-
geben worden ist oder zwecks Versendung das Lager verlassen hat. Dies gilt auch
im Fall einer frachtfreien Lieferung und wenn der Kunde eine Versendung der Ware
ausdriicklich oder konkludent, insbesondere durch die Angabe einer Lieferanschrift,
gewinscht hat. Verzdgert sich hierbei der Versand auf Wunsch des Kunden, geht die
Gefahr des zufélligen Untergangs mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den
Kunden Uber, wobei die SAD Stiller Alarm GmbH berechtigt, aber nicht verpflichtet ist,
die Lieferung im Namen und auf Rechnung des Kunden zu versichern.

6. Eigentumsvorbehalt

(1) Die SAD Stiller Alarm GmbH behalt sich das Eigentum an gelieferten Sachen vor,
bis sdmtliche Anspriiche, die SAD Stiller Alarm GmbH gegen den Kunden jetzt oder
im Zusammenhang mit den gelieferten Sachen zukiinftig zustehen, beglichen sind.
Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum zur Sicherung der SAD Stiller
Alarm GmbH zustehenden Saldoforderung.

(2) Eine VerauRerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte, insbesonde-
re ihre Verbindung mit Gegenstanden Diritter, ist dem Kunden nur im ordnungsgema-
Ren Geschéftsverkehr gestattet. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsprodukte
anderweitig zu verpfanden, zur Sicherheit zu (ibereignen oder sonstige, das Eigentum
von SAD Stiller Alarm GmbH geféhrdende Verfligungen zu treffen.

(3) Der Kunde ist widerruflich ermachtigt, die an die SAD Stiller Alarm GmbH abge-
tretenen Forderungen treuhanderisch fiir die SAD Stiller Alarm GmbH im eigenen Na-
men einzuziehen. Die SAD Stiller Alarm GmbH kann diese Ermachtigung sowie die
Berechtigung zur WeiterverduRerung widerrufen, falls der Kunde seinen wesentlichen
Pflichten, z.B. der Zahlung, nicht nachkommt. Kommt der Kunde seinen wesentlichen
Pflichten nicht nach, ist er verpflichtet, auf Verlangen von der SAD Stiller Alarm GmbH
die erforderlichen Daten mitzuteilen, insbesondere Namen, Adresse, Telefonnummer
des Kaufers und die an ihn verduRerten Waren, damit die SAD Stiller Alarm GmbH
dem Kaufer gegentiber die Abtretung der Forderung anzeigen und diese selbst ein-
ziehen kann.

(4) Bei Pfandungen oder anderen Beeintrachtigungen des Vorbehaltseigentums

oder des abgetretenen Zahlungsanspruches durch Dritte ist der Kunde verpflichtet,
unverzlglich auf den Eigentumsvorbehalt und das Eigentum von der SAD Stiller Alarm
GmbH sowie auf die Forderungsabtretung hinzuweisen. Zusatzlich ist der Kunde ver-
pflichtet, der SAD Stiller Alarm GmbH unverziiglich telefonisch und unter Angabe des
Sachverhalts zu informieren und auf Verlangen zusétzlich schriftlich zu unterrichten.
Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, der SAD Stiller Alarm GmbH den Namen des oder
der Dritten, die eine Sach- oder Forderungspfandung betreiben oder sonstige Beein-
trachtigungen verursachen, so mitzuteilen, dass die SAD Stiller Alarm GmbH in der
Lage ist, ihre rechtlichen Interessen dem Dritten gegeniiber zu wahren. Die Kosten
einer Abwehr solcher Zugriffe tragt der Kunde.

7. Preise, Félligkeiten, Honorare

(1) Das Entgelt fiir die Dienste des Auftragnehmers bzw. seiner Mitarbeiter ist nach
den von dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern fiir ihre Tatigkeit aufgewende-
ten Zeiten (Zeithonorare), gemaf den Vereinbarungen zwischen der SAD Stiller Alarm
GmbH und dem Kunden, zu berechnen.

(2) Die Fakturierung erfolgt monatlich nachtraglich, falls nichts anderes schriftlich oder
per EMail vereinbart wird. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten
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folgende Zahlungsbedingungen: Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer. Alle Rechnungen der SAD Stiller Alarm GmbH sind sofort
ohne Abzug féllig und zahlbar, es sei denn, die SAD Stiller Alarm GmbH weist in der
Rechnung eine Zahlungsfrist aus. Leistet der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Rechnung bzw. nicht innerhalb der in der Rechnung ausgewiese-
nen Zahlungsfrist nach Zugang der Rechnung oder leistet der Kunde nicht innerhalb
des vertraglich anderweitig vereinbarten Zahlungsziels, gerat er gemaR § 286 Abs. 2
Ziff. 1 bzw. 2 BGB ohne weitere Mahnung in Verzug; Ereignis i. d. S. ist der Zugang
der Rechnung. Dies hat zur Folge, dass gemaR § 288 Abs. 2 BGB Verzugszinsen
in Hohe von acht Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz geschuldet werden. Die
SAD Stiller Alarm GmbH behalt sich die Geltendmachung eines weiteren Verzugs-
schadens vor.

(3) Honorare und sonstige in Rechnung gestellte Betrdge (z.B. Reisekosten, Spe-
sen, Nebenkosten usw.) verstehen sich ohne die jeweils giiltige Mehrwertsteuer. Ein
Aufrechnungs - oder Zurlickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zu. Bis zur vollstandigen Be-
zahlung des Honorars des Auftragnehmers verbleiben samtliche Nutzungsrechte an
den vom Auftragnehmer geschaffenen Ergebnissen bei diesem.

(4) Sind zur Herstellung der Betriebsbereitschaft, der von der SAD Stiller Alarm
GmbH gelieferten Sachen Installation, Montage und Einrichtungen erforderlich, so
werden diese Leistungen von der SAD Stiller Alarm GmbH gesondert in Rechnung
gestellt, es sei denn, die Parteien haben ausdriicklich eine entgegenstehende Abrede
getroffen. Sdmtliche Unterstiitzungsleistungen, die die SAD Stiller Alarm GmbH an-
bietet und die der Kunde in Anspruch nehmen méchte, sind gesondert nach Aufwand
entsprechend den Vereinbarungen zu vergiiten.

(5) Preiserhdhungen aufgrund der Erhdhungen der gesetzlichen Umsatzsteuer
tragt der Kunde.

8. Nebenkosten fiir Reise, Ubernachtung und Verpflegung

(1) Nebenkosten fiir Reise, Ubernachtung und Verpflegung bei Leistungserbringung
auBerhalb Berlins werden entsprechend nachgewiesenem Aufwand nach folgender
Struktur gesondert erstattet: Fliige: Economy Class Zug: 2. Klasse Bahn Taxi: nach
Beleg Mietwagen: Kategorie wie Golf 5 Hotel: innerhalb Deutschland EURO 100,- fiir
Ubernachtung* AuRerhalb Deutschland EURO 150,- fiir Ubernachtung* *bei Nicht-
Messe-Zeiten.

(2) Sollten die Nebenkosten in einem Kalendermonat einen Betrag von EURO
10.000,- Ubersteigen, so ist eine vorhergehende Einwilligung vom Auftraggeber ein-
zuholen. Unabhangig davon kénnen bei den einzelnen Projekten Reisekostenpau-
schalen vereinbart werden.

9. Vertragliches Pfandrecht

Der SAD Stiller Alarm GmbH steht wegen der Forderung aus diesem Vertrag fiir ihre
Leistungen ein vertragliches Pfandrecht, an den aufgrund dieses Vertrages in ihren
Besitz gelangten Gegensténde zu. Das Pfandrecht besteht auch wegen Forderungen
aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Lieferungen und sonstigen Leistungen, soweit
sie mit dem Gegenstand, an dem die Leistung erbracht wird, in Zusammenhang
steht.

10. Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Ubertragung von Rechten und Pflichten

(1) Der Kunde kann gegentiiber der SAD Stiller Alarm GmbH mit einer Forderung nur
aufrechnen, wenn diese von der SAD Stiller Alarm GmbH unbestritten oder rechts-
kraftig festgestelltist. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht, das auf einem an-
deren Vertragsverhaltnis mit SAD Stiller Alarm GmbH beruht, nicht geltend machen.

(2) Die SAD Stiller Alarm GmbH ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
auf einen Dritten zu (ibertragen. Die Ubertragung von Pflichten auf einen Dritten ist
ohne die Zustimmung des Kunden wirksam.

C. Pflichtverletzungen und Haftung
1. Rechte der SAD Stiller Alarm GmbH bei Zahlungsverzug des Kunden

(1) Die SAD Stiller Alarm GmbH kann, ungeachtet der ihr sonst zustehenden Rechte,
die gelieferten Sachen zur Sicherung ihrer Anspriiche zurlickfordern bzw. zuriick-
nehmen, wenn der Kunde mit seiner Zahlungspflicht in Verzug gerat. Die SAD Stiller
Alarm GmbH muss dem Kunden diese MaRRnahme zuvor angekiindigt und eine an-
gemessene Nachfrist zur Zahlung gesetzt haben. Die SAD Stiller Alarm GmbH wird
dem Kunden binnen eines Monats nach der Riicknahme erklaren, welche weiteren
Rechte die SAD Stiller Alarm GmbH im Zusammenhang mit dem Zahlungsverzug
des Kunden geltend machen wird. Diese Monatsfrist beginnt erst, wenn die SAD Stil-
ler Alarm GmbH alle gelieferten Sachen in deren Gesamtheit vom Kunden zurlicker-
halten hat. Die Regelung in Punkt B. 7. bleibt davon unberihrt.

(2) Die SAD Stiller Alarm GmbH kann die Durchfiihrung eines Vertrages bzw. meh-
rerer, zeitlich und sachlich miteinander verbundener Vertrége einstellen, wenn der
Kunde mit einer ihm obliegenden Zahlung in Verzug kommt oder wenn konkrete
Anhaltspunkte einer bevorstehenden Zahlungsunféhigkeit des Kunden vorliegen. In
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diesem Fall kann die SAD Stiller Alarm GmbH Zahlung bzw. Teilzahlung Zug-um-Zug
gegen Lieferung bzw. Teillieferung verlangen, auch wenn im Vertrag fiir die SAD Stiller
Alarm GmbH eine Vorleistungspflicht vereinbart wurde. Die SAD Stiller Alarm GmbH
ist zusatzlich berechtigt, fiir noch nicht fallige Forderungen die Bestellung ausreichen-
der Sicherheiten zu verlangen. Stellt der Kunde die verlangten Sicherheiten nicht oder
nicht in ausreichender Hohe, kann die SAD Stiller Alarm GmbH ihrerseits die Leistung
zurilickhalten und die sich aus der Pflichtverletzung des Kunden ergebenden Ansprii-
che geltend machen.

2. Rechte der SAD Stiller Alarm GmbH bei Annahmeverzug des Kunden
(1) Nimmt der Kunde die ihm angebotene vertragsgeméaRie Leistung nicht an, ist die

SAD Stiller Alarm GmbH nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist berech-
tigt, Uber die zu liefernden Sachen anderweitig zu verfiigen. Fir die SAD Stiller Alarm
GmbH besteht keine Verpflichtung zu einer Ersatzlieferung, wenn die verkaufte Ware
trotz zumutbarer Anstrengungen nicht oder nur wesentlich tUberteuert beschafft werden
kann. Unter diesen Umsténden erlischt der Ersatzlieferungsanspruch des Kunden,
nachdem die SAD Stiller Alarm GmbH dem Kunden die Unméglichkeit oder erhebliche
Erschwerung angezeigt hat, es sei denn, der Kunde erklart sich mit einer von der SAD
Stiller Alarm GmbH angebotenen alternativen Liefermdglichkeit einverstanden.

(2) Nimmt der Kunde die von der SAD Stiller Alarm GmbH angebotene vertragsgema-
Re Leistung nicht an und befindet er sich aufgrund dessen im Annahmeverzug, kann
die SAD Stiller Alarm GmbH, ohne einen Nachweis, 15 % des vereinbarten Preises fiir
die angebotene Leistung als Entschadigung verlangen. Der SAD Stiller Alarm GmbH
bleibt die Geltendmachung eines tatsachlich hdheren Schadens vorbehalten. Dem
Kunden ist es unbenommen nachzuweisen, dass die SAD Stiller Alarm GmbH nur ein
wesentlich niedrigerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden ist.

3. Untersuchungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die gelieferte Ware nach Erhalt unverziiglich auf Mangel,
insbesondere auf Mengenabweichungen und offensichtliche sonstige Mangel, zu
untersuchen (§ 377 HGB). Offensichtlich in diesem Sinne sind Mangel, die so offen
zu Tage treten, dass sie auch dem nicht fachkundigen Durchschnittskaufer ohne be-
sondere Aufmerksamkeit und ohne weiteres auffallen. Stellt der Kunde fest, dass die
Lieferung vom Vertragsgegenstand abweicht, muss er die Ware unversehrt zur Riick-
sendung bereithalten. Mengenabweichungen, offensichtliche Méangel und Fehlliefe-
rungen hat der Kunde der SAD Stiller Alarm GmbH innerhalb von fiinf Arbeitstagen
(= Arbeitstage sind Montag bis Freitag) nach Ablieferung schriftlich mitzuteilen. Nach
Ablauf dieser Riigefrist sind jegliche Gewahrleistungsanspriiche wegen Mengenab-
weichungen und offensichtlichen Méngeln ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt
die rechtzeitige Absendung der Mitteilung. Den Kunden trifft die volle Beweislast fiir
séamtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir Mengenabweichungen und
offensichtliche Mangel, fiir den Zeitpunkt der Feststellung und die Rechtzeitigkeit der
Absendung der Mitteilung an SAD Stiller Alarm GmbH. Bei jeder Mangelrlige steht der
SAD Stiller Alarm GmbH das Recht zur Besichtigung und Prifung der beanstandeten
Leistung bzw. des beanstandeten Liefergegenstandes zu. Dafiir wird der Kunde der
SAD Stiller Alarm GmbH die notwendige Zeit und Gelegenheit einrdumen.

4. Gewahrleistung der SAD Stiller Alarm GmbH bei Kaufvertrégen

(1) Die Gewahrleistungspflichten beginnen mit der Ablieferung der Sachen. Die Ge-
wahrleistungsfrist im Fall einer Versendung der Waren beginnt mit Zurverfigungstel-
lung der Sache an dem Bestimmungsort des Kunden, jedoch spatestens zwei Wochen
nach dem Versand der Sachen zu laufen. Die Gewahrleistungsfrist betragt, soweit
nicht anders vereinbart, ein Jahr.

(2) Die SAD Stiller Alarm GmbH leistet zunéchst nach ihrer Wahl die Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfiillung). Die SAD Stiller Alarm GmbH
steht zur Ausiibung seines diesbeziiglichen Wahlrechts eine Uberlegungsfrist von
mindestens 48 Stunden, bezogen auf zwei Arbeitstage (= Arbeitstage sind Montag bis
Freitag), gerechnet ab dem Eingang der Mitteilung des Kunden bei der SAD Stiller
Alarm GmbH, zu. Der Kunde hat zwei Nacherfiillungsversuche wegen desselben Man-
gels zu dulden. Scheitert die Nacherfiillung, kann der Kunde nach seiner Wahl Herab-
setzung der Verglitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrages (Ruick-
tritt) verlangen. Das Ricktrittsrecht ist jedoch fiir nur geringfligige Vertragswidrigkeiten
(Pflichtverletzungen), insbesondere fiir nur geringfligige Mengenabweichungen oder
Méngel, ausgeschlossen. Der Kunde hat SAD Stiller Alarm GmbH bei der Fehlerbesei-
tigung im Rahmen des ihm Zumutbaren zu unterstutzen.

(3) Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung den Rucktritt vom Vertrag, steht
ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des geriigten Mangels gegen die
SAD Stiller Alarm GmbH zu.

(4) Sind die aufgetretenen Fehler auf Umstande zurlickzufiihren, die die SAD Stiller
Alarm GmbH nicht zu vertreten hat, sondern die aus dem Risikobereich des Kunden
stammen, entféllt eine Gewahrleistungspflicht. Dies gilt zum Beispiel bei Stérungen
infolge Benutzung ungeeigneten Betriebsmaterials oder im Falle einer Nichtbeachtung
von Installationsvoraussetzungen. Des weiteren entféllt eine Gewahrleistung, wenn
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der Kunde Anderungen oder Eingriffe am Kaufgegenstand vorgenommen hat, es sei
denn, der Kunde weist im Zusammenhang mit der Fehlermeldung an die SAD Stil-
ler Alarm GmbH nach, dass der Eingriff fir den Fehler nicht urséachlich war.

(5) Zugesicherte Eigenschaften sind nur diejenigen, die als solche bezeichnet sind.
Die Zusicherung gilt langstens bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Sind die zu-
gesicherten Eigenschaften nicht oder nur teilweise erfiillt, hat der Kunde zunachst
Anspruch auf unverzlgliche Nachbesserung durch die SAD Stiller Alarm GmbH. Ge-
lingt diese Nachbesserung nicht oder nur teilweise, hat der Kunde Anspruch auf eine
angemessene Herabsetzung des Preises.

(6) Bezieht der Kunde Updates oder Upgrades von Standardsoftware von einem
Dritten (bspw. durch Online-Download via Internet), so haftet die SAD Stiller Alarm
GmbH nicht fiir daraus entstehende Fehler und Mangel. Dem Kunden obliegt der
Nachweis, dass ein Fehler oder Mangel nicht auf einem bei dem Dritten bezogenen
Update oder Upgrade beruht.

(7) Der Kunde soll Fehler, die bei vertragsgeméafer Nutzung auftreten, der SAD Stiller
Alarm GmbH unverziglich in nachvollziehbarer Form mit Angabe der fiir eine Fehler-
beseitigung geeigneten Information, schriftlich melden. Die Fehlerbeseitigung findet
am Sitz von der SAD Stiller Alarm GmbH statt. Der Kunde wird den Kaufgegenstand
ordnungsgemaR verpackt anliefern.

(8) Ist die SAD Stiller Alarm GmbH aufgrund einer Fehlermeldung des Kunden ta-
tig geworden, ohne dass ein Fehler vorlag oder ist die SAD Stiller Alarm GmbH fiir
eine vorgenommene Fehlerbeseitigung nicht gewahrleistungspflichtig gewesen, kann
SAD Stiller Alarm GmbH vom Kunden die Vergutung ihres damit verbundenen Auf-
wandes auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Leistungsbewirkung vereinbarten
Preise verlangen.

(9) Unberihrt von den vorstehenden Regelungen bleibt Punkt D. 5.
5. Haftung und Schadensersatz

(1) Die Haftung des Auftragnehmers — gleich aus welchem Rechtsgrund — tritt nur ein,
wenn der Schaden

a) durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht in einer das Errei-
chen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht worden oder

b) auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Auftragnehmers zuriickzufiihren ist.
Haftet der Auftragnehmer gem. der vorhergehenden Ziff. a) firr die Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht, ohne dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen,
so ist die Haftung auf denjenigen Schadensumfang begrenzt, mit dessen Entstehen
der Auftragnehmer bei Vertragsschluss aufgrund der ihm zu diesem Zeitpunkt be-
kannten Umsténde typischerweise rechnen musste. Unabhangig davon, haftet der
Auftragnehmer nur bis zur Hohe der nach dem Auftrag zu zahlenden Gesamtvergi-
tung (ohne USt), héchstens jedoch bis zu einem Betrag von EURO 50.000,00.

(2) Bei Personenschaden
5.000.000,00 begrenzt.

ist die Haftung des Auftragnehmers auf EURO

(3) Diese Haftungsbeschrénkungen gelten in gleicher Weise fir Schéaden, die auf-
grund von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Mitarbeitern oder Beauftragten des
Auftragnehmers verursacht werden, welche nicht zu dessen Geschéftsfiihrern oder
leitenden Angestellten gehéren.

(4) Der Auftragnehmer haftet in den vorgenannten Fallen jedoch nicht fiir mittelbare
Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn.

(5) Fur den Verlust von Daten und Programmen und deren Herstellung haftet der
Auftragnehmer ebenfalls nur bis zur Héhe des Auftragswertes (ohne USt), héchstens
jedoch in Hohe eines Betrages von EURO 50.000,00 und auch nur insoweit, als die-
ser Verlust nicht durch angemessene Vorsorgemafnahmen des Auftraggebers, ins-
besondere die tagliche Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und Program-
me, vermeidbar gewesen ware.

(6) SAD Stiller Alarm GmbH haftet nicht fiir auftretende Mangel, die im Zusammen-
hang mit einer durch den Kunden vorgenommenen oder sonst veranlassten Ande-
rung der Systemumgebung oder sonstigen Fremdeinflissen stehen. Es obliegt dem
Kunden nachzuweisen, dass auftretende Mangel nicht kausal auf einer Anderung der
Systemumgebung oder sonstigen Fremdeinfliissen beruhen.

(7) Die vorhergehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngema® auch zuguns-
ten der Mitarbeiter und Beauftragten des Auftragnehmers. Eine eventuelle Haftung
des Auftragnehmers fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften oder aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt hiervon unberihrt.

6. Quellcodes, Dokumente
Mit dem Zeitpunkt der Ubergabe von Quellcodes und Dokumentation ge-

hen die Risiken des =zuféligen Untergangs und des Datenverlustes auf
den Auftragnehmer (ber. Auch die Risiken etwaiger Hardwareschaden.
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D. Besondere Vereinbarungen fiir Serviceleistungen
1. Notwendige Neukalkulation

Der Kunde ist verpflichtet, die SAD Stiller Alarm GmbH vollstandig tber alle Umsténde,
die die Realisierung der mit der SAD Stiller Alarm GmbH getroffenen Vereinbarungen
betreffen, zu informieren. Bei der Kalkulation der Leistungen geht die SAD Stiller Alarm
GmbH von der Richtigkeit der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Informationen
aus. Sollten diese Informationen nicht zutreffen oder unvollstdndig sein und dadurch
mehr Aufwendungen seitens der SAD Stiller Alarm GmbH notwendig werden, wird das
Angebot grundsatzlich unverbindlich und von der SAD Stiller Alarm GmbH entspre-
chend neu kalkuliert.

2. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Die SAD Stiller Alarm GmbH setzt fir eine erfolgreiche Projektrealisierung voraus,
dass der Auftraggeber im Bereich seiner Betriebssphare alle Voraussetzungen fiir
die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter von der SAD Stiller Alarm GmbH im Datenverar-
beitungsumfeld schafft, die zur ordnungsgeméaRen Leistungserbringung erforderlich
sind. Insbesondere sind die zur Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen Informatio-
nen rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen. Der Auftraggeber wird die SAD Stiller Alarm
GmbH im Rahmen der Ausfiihrung der zu erbringenden Leistungen jede notwendi-
ge Unterstlitzung und Mitwirkung (wie z. B. Informationen, Sachmittel, Rechenzeiten,
Testdaten, Arbeitsplatze, Kommunikationsmittel) unentgeltlich gewahren.

(2) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ausreichend nach und verzé-
gert sich hierdurch die Durchfiihrung der vertraglichen Leistungspflicht durch die SAD
Stiller Alarm GmbH, so verlangern sich die vereinbarten Fristen automatisch angemes-
sen, mindestens jedoch um den Zeitraum der Verzégerung. AufRerdem hat die SAD
Stiller Alarm GmbH den Anspruch an entsprechende Anpassung der Vergiitung, wenn
ihr hierdurch Mehraufwendungen entstanden sind.

3. Besondere Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Informationen Uber Betriebs- und Geschéaftsge-
heimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln und auf Wunsch von seinen
Mitarbeitern eine entsprechende Verpflichtungserklarung unterschreiben zu lassen.

4. Vergiitung

Serviceleistungen werden, soweit vertraglich nicht anders vereinbart, von der SAD Stil-
ler Alarm GmbH nach Zeitaufwand aufgrund der geltenden Stundensétze gemaR den
jeweiligen Vereinbarungen mit dem Kunden in Rechnung gestellt. Fahrtkosten werden
pauschal, geméaR den Vereinbarungen mit dem Kunden in Rechnung gestellt. Zusatz-
lich werden die angefallenen Reise-, Unterbringungs- und Materialkosten nach den
Sétzen der jeweils geltenden Vereinbarungen der SAD Stiller Alarm GmbH mit dem
Kunden nach anrechenbarem Aufwand berechnet.

5. Abnahme und Ubergabe der Leistungen

(1) Zur Abnahme der von der SAD Stiller Alarm GmbH erbrachten Leistungen
wird ein Serviceschein erstellt. Der Auftraggeber bestatigt mit seiner Unter-
schrift, dass alle Leistungen im Rahmen des Auftrages erbracht und lberge-
ben wurden und der Auftrag abgeschlossen ist. Sind Teilleistungen verein-
bart, gilt diese Regelung entsprechend.

(2) Bei HelpDesk-Vertragen wird von der SAD Stiller Alarm GmbH ein monat-
licher Statusbericht erstellt, der unverziglich vom Kunden zu kontrollieren
ist. Hat der Kunde Fehler des Berichts nicht binnen 14 Tagen nach dessen
Zugang gegeniiber der SAD Stiller Alarm GmbH schriftlich oder per Email
gerigt, gilt der Statusbericht als genehmigt.

(3) Bewirkt die SAD Stiller Alarm GmbH nach der Ubergabe des Projektes
Leistungen an Auftraggeber, werden diese Leistungen gesondert und auf der
Grundlage der jeweils geltenden Vereinbarungen von der SAD Stiller Alarm
GmbH in Rechnung gestellt, es sei denn, der Auftraggeber hat mit der SAD
Stiller Alarm GmbH diesbeziiglich einen gesonderten Vertrag (z. B. in Form
eines Wartungs- und/oder Hotline-Vertrages) geschlossen.
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6. Gewdhrleistung bei werkvertraglichen Leistungen
(1) Die Gewahrleistungspflichten beginnen mit der Abnahme des Werkes.

(2) Der Kunde ist zur Abnahme eines Werkes verpflichtet, sobald die
SAD Stiller Alarm GmbH ihm die Beendigung der Arbeiten mitgeteilt hat. Der
Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde die Leistung binnen einer von der
SAD Stiller Alarm GmbH gesetzten angemessenen Frist nicht abnimmt, obwohl
er dazu verpflichtet ist. Die SAD Stiller Alarm GmbH gewahrleistet eine dem
Stand der Technik entsprechende ordnungsgemafe Ausfiihrung der Arbeiten.
Im Rahmen der Gewahrleistung erlischt der Gewahrleistungsanspruch fiir die-
se Arbeiten mit dem Ende der Gewahrleistungsfrist.

(3) Im Ubrigen verjahren die Gewéhrleistungsanspriiche nach einem Jahr, so-
weit nichts anderes vereinbart worden ist.

(4) Es gelten die Regelungen unter Punkt C. 4. entsprechend.

(5) Ist die SAD Stiller Alarm GmbH auf Grund einer Fehlermeldung des Kunden
tatig geworden, ohne dass ein Fehler vorlag, oder ist die SAD Stiller Alarm
GmbH fir eine vorgenommene Fehlerbeseitigung nicht gewahrleistungspflich-
tig gewesen, kann die SAD Stiller Alarm GmbH vom Kunden die Vergitung
ihres damit verbundenen Aufwandes auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der
Leistungsbewirkung giiltigen Vereinbarungen mit dem Kunden verlangen.

7. Eigentum an Materialien

Mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Entgelts, einschlieRlich der Ver-
gltung von Zusatzleistungen Uber das urspriingliche Auftragsvolumen hinaus,
gehen die erstellten Konzepte und Unterlagen in das Eigentum des Auftragge-
bers Uber.

8. Datenverlust

Die SAD Stiller Alarm GmbH setzt es als unbedingt erforderlich voraus, dass
beim Auftraggeber eine jederzeit funktionsfahige Datensicherung vorliegt. Die
Durchfiihrung und Gewabhrleistung einer ordnungsgemafien Datensicherung
obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber, es sei denn, die SAD Stiller Alarm
GmbH hat sich hierzu ausdricklich schriftlich verpflichtet. Schadensersatz-
anspriiche eines Kunden gegen die SAD Stiller Alarm GmbH fiir den Verlust
von Daten sind ausgeschlossen, wenn bei ordnungsgeméaRer Datensicherung
durch den Kunden der Schaden nicht eingetreten wére.

E. Besondere Vereinbarungen fiir das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Teilnehmer an Webinaren & Seminaren

1. Anmeldung / Vertragsabschluss

Die Anmeldung flr ein Webinar oder Seminar kann Uber das Internet (www.
stilleralarm.de), telefonisch, schriftlich per Post, via Fax oder E-Mail an uns
Ubermittelt werden. Die Anmeldung wird durch unsere schriftliche Bestatigung
rechtsverbindlich. Die schriftliche Bestatigung erfolgt bis spatestens 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn.

(1) Anmeldung durch Unternehmen flir Firmen Seminare/ -Webinare

Anmeldung als Unternehmen erfolgen Uber eine separate Anfrage. Damit die
Individualitat unserer Seminare/Webinare gewahrleistet werden kann, sind
max. 12 Teilnehmer einer Firma pro Seminar/Webinar zuléssig. Darliber hinaus
sind Sie als Unternehmen damit einverstanden, dass wir lhr Logo fiir unsere
Referenzseite verwenden diirfen.

(2) Anmeldung durch Unternehmen fiir Offentliche Webinare

Offentliche Webinare werden ab einer Mindestteilnehmerzahle von fiinf ge-
buchten Platzen durchgefiihrt. Dabei spielt es keine Rolle ob die fliinf Personen
einer oder unterschiedlichen Unternehmen angehéren.

2. Leistungen fiir Firmen Seminare

Der Teilnahmebetrag versteht sich pro Seminar und Veranstaltungstermin zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer. Er beinhaltet im Rahmen einer Seminaranmeldung
die beschriebenen Seminarleistung und Seminarunterlagen.

3. Leistungen fiir Offentliche Webinare

Der Teilnahmebetrag versteht sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer.
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4. Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegeblhr zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer ist nach Erhalt der Rech-
nung féllig. Zahlungen werden ausschlieBlich per Bankiberweisung akzeptiert.
Eine nur zeitweise Teilnahme an der Veranstaltung berechtigt den Teilnehmer
nicht zur Minderung der Teilnahmegebhr.

5. Stornierung
Sie kénnen vom Vertrag zurlcktreten und eine Stornierung lhrer Anmeldung

durchfiihren. Dies ist jedoch nur schriftlich (Textform ist ausreichend) méglich.
Bei Stornierung der Anmeldung gelten folgende Bedingungen:

. bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
. ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Teilnahmegebihr
. bei Nichterscheinen am Veranstaltungstag: 100% der Teilnahmegebihr

6. Absagen von Veranstaltungen

Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt, wegen Verhin-
derung eines Referenten (z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten), wegen
Stérungen am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht
moglich, werden die Teilnehmer umgehend informiert. Die Absage wegen zu ge-
ringer Teilnehmerzahl erfolgt nicht spater als 2 Wochen vor der Veranstaltung.
Die Veranstaltungsgebiihr wird in diesem Fall erstattet.

Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie Arbeits-
ausfall ist ausgeschlossen, es sei denn, solche Kosten entstehen aufgrund grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens seitens der Stiller Alarm Deutschland
GmbH. Bitte beachten Sie dies auch fiir von lhnen gebuchten Hotelzimmer so-
wie Flug- oder Bahntickets.

7. Anderungsvorbehalt

Die Stiller Alarm Deutschland GmbH behalt sich vor, in Ausnahmefallen ange-
kiindigte Referenten durch andere zu ersetzen und notwendige Anderungen des
Veranstaltungsprogramms (inhaltliche, methodische und organisatorische Ande-
rungen) unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen.
Die Stiller Alarm Deutschland GmbH verpflichtet sich, bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen alles Zumutbare zu unternehmen, um zu einer Behebung
oder Begrenzung der Stérung beizutragen.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfligung gestellten Dokumente werden
nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fiir die
Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte sind ausgeschlos-
sen.

8. Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Aus-
libung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf
ist zu richten an: Stiller Alarm Deutschland GmbH, Rigaer Strale 44, 10247 Ber-
lin, info@stilleralarm.de.

9. Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, verpflichten wir uns Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Wider-
ruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir das identische Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
verwendet haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich eine andere Vor-
gehensweise vereinbart. Es werden lhnen wegen dieser Riickzahlung keine Ent-
gelte berechnet.

10. Urheberrecht

Die im Rahmen der Veranstaltung ausgehéndigten Seminarunterlagen unterlie-
gen dem Schutz des Urheberrechts und diirfen — auch in Ausziigen — nur mit
ausdriicklicher schriftlicher Einwilligung der Stiller Alarm Deutschland GmbH
und der jeweiligen Referenten vervielfaltigt, Ubersetzt, nachgedruckt, elektro-
nisch weiterverarbeitet, verbreitet oder veroffentlicht werden. Das gleiche gilt fiir
eventuelle, wahrend der Onlineveranstaltung aufgenommene, Bildschirmfotos.
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11. Haftung

Die Veranstaltungen werden von der Stiller Alarm Deutschland GmbH und de-
ren Referenten mit grofter Sorgfalt vorbereitet und durchgefihrt. Stiller Alarm
Ubernimmt jedoch keine Haftung fir die Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandig-
keit der Seminarunterlagen und Kursinhalte.

Die Stiller Alarm Deutschland GmbH haftet nicht fir Verluste oder Beschadi-
gung mitgebrachter Gegenstande auf Veranstaltungen, es sei denn, der Ver-
lust oder die Beschadigung dieser Gegenstéande ist auf grob fahrlassiges oder
vorsatzliches Verhalten der Stiller Alarm Deutschland GmbH zurilickzufiihren.

F . Reparatureinsendungen fiir Hardware
1. Versendung / Verpackung / Zubehér

(1) Einsendungen von Ware zur Reparatur miissen frei Haus an die Geschafts-
adresse der SAD Stiller Alarm GmbH erfolgen. Die Ricksendung der Ware er-
folgt auf Kosten des Kunden. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht fur
Ware, die noch der gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Gewahrleistung
unterliegt.

(2) Waren sind ordnungsgemaR verpackt, moglichst in ihrer Originalverpa-
ckung, zur Reparatur einzusenden. Im Falle von Laserdruckern sind Toner,
Resttonerbehalter, Entwicklereinheit und Trommeln zu entfernen und die Ver-
sandvorschriften des Herstellers zu beachten.

(3) Eventuell mitgeliefertes Zubehoér und eingebaute Optionen sind vom Kun-
den auf dem Lieferschein oder Reparaturauftrag zu vermerken. Nicht aufge-
fihrtes Zubehor wird bei Verlust nicht ersetzt.

(4) Die zurlickgesandte Ware hat der Kunde unverziglich auf Vollstéandigkeit
und Unversehrtheit zu Uberpriifen. Transportschdden oder Fehlmengen sind
dem anliefernden Spediteur oder Paketdienst sofort zu melden und auf den
Frachtpapieren zu vermerken. Erfolgt eine Information an die SAD Stiller Alarm
GmbH nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ubernahme, gilt die zuriick gesandte
Ware als vollstandig und unversehrt zurlickiibersandt.

2. Reparaturauftrag / Kostenvoranschlag

(1) Der Reparatureinsendung ist ein detaillierter Fehlerbericht und, sofern
mdglich, Probeausdrucke und Testdateien auf Datentrédgern beizufiigen.

(2) Wird vor der Reparatur die Erstellung eines Kostenvoranschlags ge-
winscht, hat der Kunde dies auf den Begleitpapieren deutlich zu vermerken.
Erteilt der Kunde keinen Reparaturauftrag, hat er der SAD Stiller Alarm GmbH
die Erstellung des Kostenvoranschlags zu vergiten.

G . Schlussregelungen
1. Rahmenbedingungen

Ein zwischen dem Kunden und der SAD Stiller Alarm GmbH geschlossener
Vertrag unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht unter Ausschluss des UNK-
aufrechts. Die Vertragssprache ist deutsch. Gerichtsstand ist Berlin. Die SAD
Stiller Alarm GmbH ist auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Erfil-
lungsort fir die Lieferungen und Leistungen der SAD Stiller Alarm GmbH sowie
der Zahlungsort fiir Zahlungen des Kunden ist Berlin.

2. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Bedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden oder sollte sich in den Bedingungen eine
Licke befinden, so wird hierdurch die Giltigkeit der (brigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfiillung der
Licke soll eine angemessene Regelung treten, die, soweit rechtlich moglich,
dem am nachsten kommt, was der Verwender bzw. die Vertragsparteien gewollt
haben oder was der Verwender
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