B 1 Die Stadt Hamm beschaftigt rund 2.500 Mitarbeiter. Im Rathaus herrscht reger
Publikumsverkehr. Zum Schutz der Mitarbeiter hat sich die Stadt Hamm fiir ein
neues Alarmierungssystem entschieden. Warum die Wahl auf die Stiller Alarm
Deutschland GmbH fiel, dariiber sprach Herr Risse mit der SECURITY insight.

Security insight: Herr Risse, was war der aus-
schlaggebende Punkt, der Sie zur Entscheidung
fiir eine Alarmierungssoftware bewegt hat?

Bernd Risse: Bereits vor Einsatz des stillen
Alarms hatten wir bei der Stadt Hamm ein Alar-
mierungstool im Einsatz. Mit Bekanntwerden eini-
ger Sicherheitsliicken dieses Programms haben
wir uns schnell nach einer neuen Lésung umge-
sehen. Unsere Mitarbeiter haben téglich konflikt-
trachtige Gesprache zu fiihren, da ist eine zuver-
lassige Mdglichkeit des Hilferufes notig.

Warum fiel lhre Entscheidung auf den Stil-
ler Alarm?

Vor allem die gute Bedienbarkeit und das ein-
fache Einrichten des Stillen Alarms haben zu
der Entscheidung gefiihrt. AuRerdem ist es
mdglich, verschiedene Alarmtypen, wie z.B.
einen Feueralarm oder einen Hilferuf bei hand-
greiflichen Kunden zu installieren. So kann
man auf verschiedene Szenarien reagieren.

Wie haben Sie lhre Mitarbeiter fiir die Alar-
mierungssoftware sensibilisiert?

Die Stadt Hamm ist gerade dabei eine Fort-
bildungsreihe zu entwickeln, in der es um

die Bewaltigung solcher Gefahrensituationen
geht. Diese kann dann von allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern besucht werden.

In welchen Szenarien wird der Stille Alarm in
Ihren Réumlichkeiten eingesetzt?

Der Stille Alarm wird derzeit fiir zwei Szenari-
en eingesetzt. Zum einen gibt es den Fall des

" aggressiven Kunden der handgreiflich oder

ausfallend gegeniiber den Mitarbeitern wird.
Hier werden die Kollegen um Hilfe gerufen.
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Bernd Risse ist seit 2012 bei der Stadt Hamm
beschiftigt. Sein Tétigkeitsfeld umfasst die
Organisationsberatung und Prozessoptimierung
fiir stadtische Dienststellen, die Personalbe-
messung und die Einfiihrung von IT-Lésungen.
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Zum anderen gibt es den Fall des Amoklau-
fes. Durch die Software werden die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor der Bedrohung
gewarnt und kénnen entsprechende MaR-
nahmen ergreifen.

Gab es bereits eine Situation in lhren Rdum-
lichkeiten, in denen Sie sich SAD gewiinscht
hatten bzw. nach dem Kauf eine Situation,
durch die eine Bedrohungssituation deeska-
liert wurde?

Meines Wissens war das zum Gliick bisher
nicht der Fall. Bei iiber 2500 Kolleginnen und
Kollegen ist das aber auch nicht so leicht
nachzuvollziehen.

Wiinschen Sie sich weitere Funktionen?

Fiir unsere derzeitigen Anwendungszwecke
reichen die vorhandenen Funktionen aus.

Wiirden Sie sagen, dass sich das Sicherheits-
empfinden der Mitarbeiter verbessert hat?

Durch den Stillen Alarm sehe ich, wie viele
Kollegen mir theoretisch zur Hilfe eilen kdn-
nen und ich die Mdglichkeit habe, diese zu
alarmieren. Ich denke, das trdgt schon eini-
ges zum Sicherheitsempfinden der Kollegin-
nen und Kollegen bei.

Insgesamt sind wir sehr zufrieden mit Stiller
Alarm, da hier eine gute Bedienbarkeit und
passende Features angeboten werden.




